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Prot.     Ravenna, lì  29 novembre 2012 
 

LAVORO INTERMITTENTE E COMUNICAZIONE DI CHIAMATA 
 
Il Ministero del Lavoro, con nota prot. 16639 del 26 novembre 2012, è 
nuovamente intervenuto sulle modalità di comunicazione le chiamate 
del lavoro intermittente, rendendo disponibile un nuovo modulo on-line, 
che permette di effettuare le comunicazioni di chiamata anche tramite 
canale web. 
Pertanto, all’oggi, si riportano le varie casistiche con cui è possibile 
ottemperare all’obbligo descritto: 
 

1. Tramite posta elettronica a indirizzo DTL oppure a intermittenti@lavoro.gov.it 
Il datore di lavoro dovrà scaricare il modello "UNI_Intermittente", compilarlo e inviarlo all'indirizzo 
indicato. Con lo stesso potranno essere comunicati al massimo 10 lavoratori coinvolti anche in 
periodi di chiamata di lavoro intermittente diversi. Tramite questo canale sarà possibile anche 
inviare una comunicazione di annullamento riferita a singole chiamate comunicate 
precedentemente. Non sono previste mail di conferma di ricezione e, ai fini di dimostrare l'esatto 
adempimento dell'obbligo, il datore di lavoro dovrà consegnare copia del modello compilato e 
allegato alla mail inviata. 
 
2. Tramite fax al numero 848800131 
Il datore di lavoro dovrà scaricare il modello "UNI_Intermittente", compilarlo e inviarlo al numero 
indicato, conservando il modello e il rapporto di consegna. 
 
3. Tramite SMS al numero 339 9942256 
Tale canale potrà essere utilizzato solo dalle aziende registrate al portale www.cliclavoro.it, avendo 
cura di indicare nel form di registrazione il numero di cellulare che sarà utilizzato per l'invio della 
comunicazione. L'sms dovrà contenere le seguenti informazioni: "Tipo di comunicazione" (I per 
l'invio della chiamata e A per l'annullamento di una chiamata precedentemente comunicata) e il 
C.F. del lavoratore che effettuerà la prestazione oggetto della chiamata. La lettera (I oppure A) e il 
C.F. dovranno essere separati da uno spazio. Questo canale dovrà essere utilizzato 
esclusivamente per la comunicazione della chiamata di un singolo giorno per un solo lavoratore. 
Pertanto, la data della chiamata coinciderà con la data di invio del messaggio e, 
conseguentemente, l'eventuale annullamento dovrà essere comunicato nel medesimo giorno in cui 
si effettua la comunicazione. 
 
4. Invio del modulo “UNI_Intermittente” on line 
Le aziende interessate, anche tramite il proprio consulente del lavoro, potranno comunicare le 
chiamate del lavoro intermittente attraverso la compilazione del predetto form, accessibile dal 
portale Cliclavoro, nella propria area riservata. Tale canale consente la comunicazione per più 
lavoratori e periodi di prestazione, anche diversi, riferiti alla stessa azienda. Il modulo prevede 
anche l’invio dell’annullamento di singole chiamate comunicate precedentemente. 
 
Si allega alla presente il modello UNI_Intermittente. 
 
Per qualsiasi informazione gli imprenditori associati sono invitati a contattare il Servizio Libri paga e 
Consulenza del lavoro della CONFARTIGIANATO della provincia di Ravenna. 


